
              
 

          Technischer Support Haustechnik (m/w/d)  

 
Sie sind bereit für eine neue Herausforderung? Sie möchten Ihre Karriere in einem innovativen 
Umfeld fortsetzen und von den Vorteilen eines finanzstarken Familienunternehmens als 
zuverlässiger Arbeitgeber profitieren? Willkommen bei Heinz von Heiden GmbH Massivhäuser. 
Wir sind mit mehr als 55.000 gebauten Massivhäusern eines der führenden Unternehmen der 
Branche. Wir beraten und betreuen unsere Kunden auf höchstem Niveau mit Kompetenz und 
maßgeschneiderten Lösungen.  
 
Wachsen Sie mit uns und finden Sie Ihren Weg in unser Team in Isernhagen bei als 
 

Technischer Support Haustechnik (m/w/d)  
 
Gestalten Sie Ihre berufliche Zukunft aktiv mit und übernehmen Sie eine spannende Aufgabe im 
Bereich Haustechnik bei einem erfolgreichen Hausbauunternehmen. Freuen Sie sich auf eine Position, 
die Sie fachlich und persönlich weiterbringt. 
 
Darauf können Sie bauen: 

• Nach Ihrer Einarbeitung sind Sie Ansprechpartner (m/w/d) für alle haustechnischen 
Fragestellungen innerhalb des Unternehmens sowie für unsere Bauherren und Kunden 

• Zudem stehen Sie unseren Bauleitern (m/w/d) und Handwerkern (m/w/d) als kompetenter 
Ansprechpartner (m/w/d) bei fachlichen Fragestellungen und gutachterlichen Anforderungen 
zur Verfügung 

• Eingehende Anfragen zu Heizungs-, Lüftungs-, Sanitär- und sonstiger Haustechnik bewerten 
Sie fachlich und leiten geeignete Maßnahmen ein 

• Die Koordination von Service-, Mängel- und Gewährleistungsfällen im Bereich Haustechnik 
liegt in Ihrem Verantwortungsbereich 

• Im Rahmen Ihrer Tätigkeit sind Sie verantwortlich, dass technische Unterlagen sorgfältig einer 
vollständigen und strukturierten Dokumentation unterliegen 

• Darüber hinaus tragen Sie aktiv zur Qualitätssicherung und Weiterentwicklung 
haustechnischer Standards bei 

 
 
Diese Grundsteine haben Sie schon gelegt: 

• Eine abgeschlossene Ausbildung als Anlagenmechaniker (m/w/d) oder eine vergleichbare 
Qualifikation 

• Kenntnisse im Bereich haustechnischer Anlagen, vorzugsweise im Einfamilienhausbau 

• Erste praktische Berufserfahrung ist von Vorteil, idealerweise im Bau von Einfamilienhäusern 

• Sicheres und serviceorientiertes Auftreten im Umgang mit Bauherren und Kunden 
• Gute Kenntnisse in MS Office sowie ein allgemeines IT-Verständnis 
• Ausgeprägte Dienstleistungs- und Serviceorientierung 

 
 
 
WARUM WIR IHR TOP-ARBEITGEBER SIND?  
Wir bieten Ihnen viel: Genießen Sie die Vorteile von flachen Hierarchien und entwickeln Sie sich mit 
spezifischen Weiterbildungen weiter in einer erstklassigen Arbeitsatmosphäre und einem 
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sympathischen Umfeld. Es erwarten Sie interessante Aufgaben in einem kleinen, dynamischen Team 
mit flexiblen Arbeitszeiten und Homeoffice-Option. Darüber hinaus profitieren Sie von attraktiven 
Mitarbeiterkonditionen wie Deutschlandticket, Eleasa-Dienstfahrrad sowie der Teilnahme an Hansefit 
– einem der größten Firmenfitness-Netzwerke Deutschlands. Wenn Sie die Möglichkeiten innerhalb 
eines erfolgreichen und verlässlichen Familienunternehmens schätzen, freuen wir uns auf Ihre 
aussagekräftige Bewerbung. 
 
  
INTERESSIERT?   
Unter  Karriere bei Heinz von Heiden – Ausbildung, Job & Vertrieb (heinzvonheiden-jobs.de) finden 
Sie weitere Informationen zu unserem Unternehmen. Ihre Ansprechpartnerin Frau Sarah Nölke 
beantwortet Ihnen auch gerne vorab Ihre Fragen.   
  
Sie sind bereits überzeugt? Dann senden Sie Ihre aussagefähige Bewerbung, mit Angabe Ihrer 
Gehaltsvorstellung, am besten online über das Formular auf unserer Website.  
  
Wir freuen uns auf Sie!   
   
Heinz von Heiden GmbH Massivhäuser   
c/o Mensching Management GmbH   
Personalwesen | Sarah Nölke   
Chromstraße 12 | 30916 Isernhagen   
 

https://www.heinzvonheiden-jobs.de/

